
 

   6176055 

WEX Europe Services BVBA 
Voorwaarden voor een On-Board Unit 

1. DEFINITIES 

1.1 De volgende definities zijn van toepassing op de OBU-voorwaarden: 

- “Werkdag” betekent alle dagen waarop de banken in Londen geopend 
zijn, met uitzondering van zaterdagen; 
- “Kaart” betekent de betaalkaart(en) die onder de Voorwaarden aan de 
Klant werd(en) uitgegeven; 
- “Kaarthouder” betekent de persoon waaraan de Klant een Kaart heeft 
uitgegeven en die door de Klant wordt toegestaan om die Kaart te gebruiken; 
- “Toeslag” betekent alle kosten of toeslagen die worden geheven door 
WEX in overeenstemming met deze OBU-voorwaarden waarvan de details 
raadpleegbaar zijn op de website; 
- “Kredietlimiet” betekent de maximale uitstaande waarde van de kaart of 
OBU die te allen tijde op de kaartrekening van de Klant mag voorkomen, zoals 
vastgesteld door WEX; 
- “Klant betekent de persoon of het bedrijf dat via de website een OBU 

heeft aangevraagd; 
-  “Wisselkoers” betekent de gemiddelde slotkoers van de Euro Foreign 
Exchange-referentiekoers, gepubliceerd door de Europese Centrale Bank op 
de dag van de kaarttransactie plus 1,5%. Op dagen waarop de koersen niet 
worden gepubliceerd, wordt de slotkoers gebruikt van de voorafgaande 
werkdag waarop ze was gepubliceerd of een andere wisselkoers waarvan 
WEX de Klant van tijd tot tijd op de hoogte brengt; 
- “Bijdrage” betekent de maandelijkse bijdrage voor het gebruik van de 
OBU, zoals vermeld op de website en waarvan de waarde door WEX kan 
worden aangepast; 
- “Factuur” betekent de factu(u)r(en) uitgegeven aan de Klant voor het 
gebruik van de kaart, in overeenstemming met de voorwaarden en deze 
OBU-voorwaarden; 
- “Melden” betekent de methoden omschreven in clausule 7.9 en “meld(t)” 

en “melding” zou ook in die zin begrepen moeten worden; 
- “OBU” betekent de on-board unit (het apparaat aan boord) die geleverd 
wordt aan de Klant door of namens WEX; 
- “OBU-aanbod” betekent het OBU-programma dat van tijd tot tijd door 
WEX wordt aangeboden en dat in deze OBU-voorwaarden wordt beschreven; 
- “OBU-voorwaarden” betekent deze voorwaarden voor het gebruik van 
een OBU die van tijd tot tijd door WEX mogen worden gewijzigd; 
- “Voorwaarden” betekent de huidige overeenkomst tussen de Klant en 
WEX voor het gebruik van Kaarten door Kaarthouders; 
- “Transactie”betekent elk gebruik van een OBU om tol te betalen; 

- “Voertuig” betekent een voertuig dat wordt gebruikt door de Klant en/of 
diens Kaarthouders. 

- “Website” betekent www.wexeuropeservices.com of elke andere 
website die WEX aan de Klant meldt en waartoe WEX de Klant toegang 
verleent in overeenstemming met de OBU-voorwaarden; 

- “WEX” betekent WEX Europe Services BVBA (numéro d’entreprise : 
0547.665.760), waarvan het officiële adres luidt: Grote Markt 40-42, BE-9600 
Ronse, Belgie en diens opvolgers, rechthebbenden en erkende handelaars 
of om het even welk filiaal en hun opvolgers, rechthebbenden en erkende 
handelaars; en  

- “WEX-kaartencentrum” betekent het contactpunt voor administratieve 
zaken in verband met de Kaart waarvan WEX de Klant desgevallend melding 
kan maken. 

1.2 Om twijfel te vermijden, houden referenties in het enkelvoud ook het 
meervoud in en vice versa. 

2. LEVERING EN GEBRUIK VAN DE OBU 

2.1 Op verzoek van de Klant zal WEX het gevraagde aantal OBU's voor installatie 
in voertuigen leveren, zo snel als redelijkerwijs mogelijk is. 

2.2 Op voorwaarde dat de OBU correct geplaatst is, zal de Klant toegang 
krijgen tot erkende tolwegen en zal de relevante tol automatisch worden 
aangerekend op de kaartrekening van de Klant. 

2.3 Voorafgaand aan de verzending zal de OBU aan de kaartrekening van 
de Klant worden verbonden. De Klant moet gedurende de bestelprocedure 
volledige en correcte informatie leveren aan WEX. De Klant zal aansprakelijk 
worden gesteld voor elk verlies geleden door WEX of derden, dat te wijten is 
aan onvolledige of incorrecte informatie. 

2.4 Alle OBU's die door een Klant worden aangevraagd, zouden binnen de 
10 werkdagen na ontvangst van de aanvraag aan de Klant moeten geleverd 
zijn. Indien sommige of alle aangevraagde OBU's niet tijdig arriveren, moet 
de Klant WEX hiervan onmiddellijk op de hoogte brengen opdat de relevante 
OBU(s) zouden kunnen worden gedeactiveerd. De Klant blijft aansprakelijk 
voor alle transacties die worden gedaan met een OBU die al dan niet werd 
ontvangen, gedurende 2 Werkdagen na de melding aan WEX dat de 
desbetreffende OBU niet ontvangen werd. 

2.5 WEX zal zo snel mogelijk na de ontvangst van de melding van de Klant 
dat deze niet werd ontvangen een vervangende OBU sturen, overeenkomstig 
clausule 2.4. 

2.6 Indien WEX of gelieerde derden dit vereisen, zal de Klant de OBU 
registreren bij WEX of derden, samen met de informatie betreffende het 
daarbij horende voertuig en de gegevens van de kaarthouder. 

2.7 De Klant kan te allen tijde bijkomende OBU's bijbestellen. Iedere OBU 
zal onderworpen zijn aan de OBU-voorwaarden die op dat ogenblik gelden 

2.8 De Klant en/of diens Kaarthouders mogen de OBU enkel plaatsen en 
gebruiken in overeenstemming met de bijgeleverde instructies en de 
instructies van WEX 

2.9 De OBU blijft te allen tijde de eigendom van WEX. WEX mag op eigen 
initiatief OBU's van een Klant annuleren, weghalen of deactiveren. De Klant 
moet zijn OBU onmiddellijk terugbezorgen aan het WEX-kaartencentrum 
wanneer WEX dit eist. Zo niet kan een toeslag worden aangerekend. 

2.10 De OBU moet worden gebruikt in overeenstemming met alle 
toepasbare wetten en reglementen en in overeenstemming met onderhavige 
OBU-voorwaarden. Een OBU mag niet worden gebruikt wanneer deze is 
beschadigd, wanneer WEX om de terugzending heeft verzocht, wanneer het 
gebruik ervan niet toegestaan is of wanneer de kredietlimiet overschreden is.  

2.11 Om de fabrieksgarantie niet te schenden, mag de Klant geenszins: 

(a) de OBU demonteren, ontmantelen of op enerlei manier 
wijzigen; 

(b) de OBU verkopen, weggooien of trachten te verkopen of 
weggooien en/of 

(c) de OBU vernietigen of onherstelbaar beschadigen. 
Het schenden van deze clausule 2.11. zal leiden tot aanrekening van een 
Toeslag. 

2.12 WEX mag naar eigen goeddunken het OBU-aanbod wijzigen zonder dit 
aan de Klant te melden, en dit om bepaalde tolwegen toe te voegen of te 
verwijderen. 

3. BIJDRAGE EN BETALING 

3.1 In ruil voor de levering en het gebruik van de OBU, zal de Klant aan 
WEX een Bijdrage betalen onder de vorm van achterstallen. 

3.2 De Bijdrage zal automatisch worden toegevoegd aan de eerste 
maandelijkse factuur van de Klant en zal worden betaald in overeenstemming 
met de Voorwaarden. 

3.3 Elke Transactie wordt automatisch toegevoegd aan de factuur en moet 
worden betaald in overeenstemming met de Voorwaarden. 

3.4 De Bijdrage wordt niet volgens een verdeelsleutel omgeslagen voor 
gedeeltelijke maanden. 

3.5 De Bijdrage is betaalbaar, ongeacht of de OBU werd gebruikt voor 
Transacties gedurende de relevante periode. 

3.6 De laattijdige betaling van een factuur is onderworpen aan een Toeslag 
en interest aan het hoogste tarief dat wettelijk is toegestaan. 

3.7 De leveringskosten zijn niet inbegrepen in de Bijdrage en zijn 
afzonderlijk betaalbaar. Deze worden toegevoegd aan de eerste Factuur aan 
de Klant na de levering van de OBU. 

3.8 WEX behoudt zich het recht voor om te allen tijde een Toeslag te heffen 
na melding hiervan aan de Klant. Toeslagen worden automatisch toegevoegd 
aan de factuur en zijn betaalbaar in overeenstemming met de Voorwaarden. 

3.9 Alle facturen zijn uitgedrukt in euro (€). Aankopen in vreemde valuta 
worden volgens de wisselkoers omgerekend. 

3.10 WEX behoudt zich het recht voor om het gebruik van een OBU tijdelijk 
op te schorten in het geval van een laattijdige betaling van een Factuur. Het 
reactiveren van een opgeschorte OBU zal leiden tot het aanrekenen van een 
Toeslag.  

3.11 Alle rechten die WEX heeft in een veiligheidsovereenkomst met de 
Klant worden uitgebreid naar de laattijdige betaling van de Bijdrage en om 
het even welke tolheffingen. 

3.12 Betwiste Facturen moeten volledig door de Klant worden betaald binnen 
de betalingstermijn. Wanneer WEX en de Klant het er nadien over eens zijn 
dat een Factuur dient te worden aangepast, zal WEX zo snel mogelijk een 
kredietnota opmaken en het bedrag waarvan sprake terugbetalen of 
verrekenen met een ander bedrag dat de Klant aan WEX verschuldigd zou 
zijn. Elke betwisting in verband met een Factuur moet binnen de 28 dagen na 
ontvangst van de factuur worden gemeld. 

4. TERMIJN EN STOPZETTING 

4.1 Onderhavige OBU-voorwaarden treden in werking vanaf de datum 
waarom de OBU door de Klant wordt aangevraagd en gelden zolang de Klant 
de OBU in zijn of haar bezit heeft.  

4.2 Wanneer de Klant het gebruik van de OBU wenst stop te zetten, moet 
deze ten minste 1 maand vooraf zijn intentie aan WEX kenbaar maken, 
wetende dat deze opzegtermijn vervalt aan het einde van de kalendermaand, 
en de relevante OBU aan WEX terugbezorgen alvorens de opzegtermijn 
vervallen is. 
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4.3 De annulering door de Klant zal slechts van kracht worden wanneer 
WEX de ontvangst van de relevante OBU heeft bevestigd. De Klant blijft 
aansprakelijk voor alle transacties tot wanneer deze bevestiging wordt 
gegeven. 

4.4 WEX mag te allen tijde en met onmiddellijke ingang een einde stellen 
aan deze OBU-voorwaarden middels een melding aan de Klant en/of elke 
OBU te allen tijde buiten werking stellen wanneer: 

(a) de Voorwaarden zijn geannuleerd of opgeheven; 

(b) een Factuur niet tijdig is betaald; 

(c) een Kredietlimiet overschreden is; 

(d) er fraude of misbruik wordt vermoed of is vastgesteld met de 
Kaart van de Klant; 

(e) de Klant overlijdt, bankroet of insolvent wordt of op enige 
andere manier zijn schulden niet tijdig kan betalen; 

(f) WEX een negatief kredietrapport van de Klant ontvangt; 

(g) WEX oordeelt dat de financiële status van de Klant nadelig of 
onvoldoende is; 

(h) de Klant de Voorwaarden en/of onderhavige OBU-voorwaarden 
schendt;  

(i) de Klant afstand doet van de Voorwaarden of onderhavige 
OBU-voorwaarden zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van WEX;  

(j) de Klant een wijziging van zeggenschap ondergaat volgens de 
bepaling van onderdeel 1124 van de Britse Wet op de 
Vennootschapsbelasting 2010; of 

(k) elke andere reden voor beëindiging van de overeenkomst 
optreedt, zoals voorzien in de Voorwaarden. 

4.5 Wanneer deze OBU-voorwaarden worden beëindigd omwille van om 
het even welke reden zal het totale uitstaande saldo op de rekening van de 
Klant (al dan niet gefactureerd) onmiddellijk opeisbaar en volledig betaalbaar 
worden aan WEX; het recht van de Klant om de OBU te gebruiken zal 
opgeheven worden; de toegang van de Klant tot de Website kan verhinderd 
of beperkt worden en de Klant moet de OBU aan WEX terugbezorgen binnen 
de 20 werkdagen. Wanneer dit niet gebeurt, zal de Klant hiervoor een toeslag 
worden aangerekend en zal de Klant een Bijdrage moeten betalen voor elke 
OBU die niet wordt terugbezorgd. 

4.6 De stopzetting/annulering van onderhavige OBU-voorwaarden en/of de 
buitenwerkingsstelling van een OBU zal ertoe leiden dat de Klant de 
automatische tolbetalingsdienst verliest die de OBU biedt, alsook zijn 
deelname in het OBU-aanbod.  

5. AANSPRAKELIJKHEID 

5.1 De Klant is ervoor aansprakelijk te verzekeren dat zijn Kaarthouders 
gemachtigd blijven om een OBU te gebruiken en op de hoogte zijn van de 
inhoud van onderhavige OBU-voorwaarden en deze opvolgen. De 
verplichtingen van de Klant worden uitgebreid naar diens Kaarthouders en 
vice versa. 

5.2 Alle transacties worden geacht geautoriseerd te zijn door de Klant, 
tenzij WEX een melding heeft ontvangen dat een bepaalde OBU verloren, 
gestolen, beschadigd, vernietigd of op enige andere manier onbruikbaar is. 
De Klant zal aansprakelijk zijn voor alle Transacties geregistreerd gedurende 
de 2 Werkdagen na deze melding aan WEX. 

5.3 Hoewel WEX de OBU aan de Klant levert, produceert WEX de OBU niet 
zelf. De garanties die WEX ontvangt betreffende de OBU (als die er zijn) 
worden overgemaakt aan de Klant voor zover dit wettelijk is toegestaan, maar 
geen andere garanties worden gegeven voor de OBU en het gebruik ervan. 

5.4 WEX is niet aansprakelijk voor het falen van een OBU wanneer dit het 
gevolg is van een foutieve plaatsing van de OBU door de Klant of wanneer 
de Klant bij het bestellen incorrecte of onvolledige informatie heeft verstrekt. 

5.5 Wanneer een OBU storingen geeft, moet de Klant de procedure van de 
gebruikershandleiding volgen of zijn lokale WEX-kaartencentrum contacteren 
voor hulp. 

5.6 WEX kan ervoor zorgen dat een falende OBU wordt vervangen door 
derden waarmee zij samenwerken. Indien dit gebeurt, moet de Klant de 
falende OBU aan WEX terugbezorgen binnen de 20 dagen nadat hij het 
vervangende toestel heeft ontvangen. Indien dit niet gebeurt, zal er een 
Toeslag worden aangerekend.  

5.7 Indien WEX naar eigen goeddunken vaststelt dat de OBU niet werkt 
omwille van nalatigheid of kwaad opzet van de Klant, behoudt WEX zich het 
recht voor om hiervoor een Toeslag aan te rekenen. 

5.8 WEX is niet aansprakelijk voor de herstelling of vervanging van om het 
even welke OBU. Wanneer een herstelling of vervanging niet voldoet, moet 
de Klant rechtstreeks contact opnemen met de externe leverancier. 

5.9 De betaling van tolheffingen is steeds de aansprakelijkheid van de 
Klant, ongeacht of dat met een OBU of volgens een andere methode gebeurt. 
WEX zal geen te hoge tolheffingen terugbetalen, noch tolheffingen die 
werden betaald wanneer een OBU wordt hersteld. 

5.10 De Klant is aansprakelijk voor om het even welke schade veroorzaakt 
aan of door de OBU, tenzij kan worden aangetoond dat de schade het gevolg 
is van een defect aan de OBU. 

5.11 WEX kan volgens onderhavige OBU-voorwaarden niet aansprakelijk 
worden gesteld voor storingen of vertraagde werking die het gevolg zijn van 
gebeurtenissen waarover WEX geen controle heeft. 

5.12 De Klant zal WEX schadeloos stellen voor alle verlies, acties, eisen, 
vervolgingen, kosten, uitgaven, aansprakelijkheden, vonnissen, 
beschadigingen of andere sancties ongeacht of deze het rechtstreekse of 
onrechtstreekse gevolg zijn van nalatigheid, opzettelijke daden of gebreken 
vanwege de Klant en/of de Kaarthouder en/of het niet voldoen van de Klant 
of de Kaarthouder aan onderhavige OBU-voorwaarden. 

5.13 Onder geen enkele voorwaarde zal WEX aansprakelijk worden gesteld 
voor elk verlies van winsten, inkomsten of kansen, noch voor enige 
rechtstreekse of onrechtstreekse verliezen die de Klant en/of diens 
Kaarthouders ondergaan. Elke aansprakelijkheid van WEX is beperkt tot de 
Bijdrage die de Klant de 12 voorafgaande maanden heeft betaald. 

5.14 Vorderingen ingesteld door de Klant of Kaarthouder worden verworpen 
tenzij deze worden gemeld via aangetekend schrijven binnen de 10 dagen na 
de datum waarop de gebeurtenis plaatsvond die geleid heeft tot de vordering. 

5.15 Niets in deze OBU-voorwaarden kan de aansprakelijkheid van WEX 
betreffende om het even welke claim wegens fraude, ernstige nalatigheid of 
opzettelijke schade beperken of uitsluiten. 

5.16 Deze clausule 5 zal worden voortgezet na de beëindiging van 
onderhavige OBU-voorwaarden. 

6. GEGEVENSBESCHERMING 

6.1 De Klant stemt ermee in dat: 

(a) WEX en erkende derden zijn of haar persoonlijke gegevens en 
de persoonlijke gegevens van zijn of haar Kaarthouders 
gebruikt voor de afhandeling en het beheer van het OBU-
aanbod; en 

(b) WEX de hiervoor genoemde persoonlijke gegevens overmaakt 
aan derden die meewerken aan de afhandeling en het beheer 
van het OBU-aanbod. 

6.2 De Klant garandeert dat hij of zij alle nodige toestemmingen heeft 
ontvangen van de Kaarthouders die de verwerking van de persoonlijke 
gegevens in overeenstemming met clausule 6.1. mogelijk maakt. 

7. ALGEMEEN 

7.1 Onderhavige OBU-voorwaarden vormen een afzonderlijke overeenkomst 
tussen de ondertekenende partijen. De plaatsing en het gebruik van de OBU 
veronderstellen de aanvaarding van onderhavige OBU-voorwaarden. 

7.2 Onderhavige OBU-voorwaarden hebben voorrang op en vervangen de 
Voorwaarden wanneer deze elkaar zouden tegenspreken. 

7.3 Onderhavige OBU-voorwaarden mogen om het even hoe en wanneer 
door WEX aangepast of gewijzigd worden, na melding aan de Klant (dit omvat 
ook het plaatsen van de wijzigingen op de Website). De Klant wordt geacht 
de wijzigingen te hebben geaccepteerd, tenzij hij of zij WEX meldt dat dit niet 
zo is. 

7.4 WEX mag te allen tijde, zonder melding aan de Klant, sommen 
verschuldigd aan de Klant verrekenen met sommen verschuldigd door de 
Klant aan WEX. De Klant mag geen verschuldigde bedragen inhouden of 
verrekenen, tenzij wettelijk toegestaan. 

7.5 WEX mag zijn rechten volgens onderhavige OBU-voorwaarden volledig 
of gedeeltelijk overdragen aan derden na melding hiervan aan de Klant. WEX 
mag al zijn verplichtingen volgens onderhavige OBU-voorwaarden 
uitbesteden aan derden. 

7.6 De Klant mag diens rechten of verplichtingen volgens onderhavige 
OBU-voorwaarden niet overdragen zonder de voorafgaande schriftelijke 
toelating van WEX. 

7.7 Iemand die geen partij is onder onderhavige OBU-voorwaarden zal 

geen enkel recht verkrijgen krachtens de Britse wet betreffende 
Overeenkomsten (Rechten van derden) van 1999 om enige voorwaarde van 
deze OBU-voorwaarden op te leggen. 

7.8 Wanneer de Klant bestaat uit twee of meer personen, zullen hun 
verplichtingen volgens onderhavige OBU-voorwaarden solidair en hoofdelijk 
zijn. 

7.9 Meldingen mogen volgens onderhavige OBU-voorwaarden gebeuren:  

(a) via de Website: in het geval van WEX (1) door het elektronisch 
verzenden van de nodige informatie door gebruik te maken van 
de functionaliteiten die de Website hiervoor biedt; of in het geval 
van melding door de Klant (2) door de informatie op de Website 
te plaatsen; 

(b) door het verzenden van een e-mail naar een e-mailadres dat 
WEX of de Klant hiervoor opgeven; 

(c)  door het verzenden van een fax naar een faxnummer dat WEX 
of de Klant hiervoor opgeven; 

(d)  door het verzenden van een brief naar een adres dat WEX of 
de Klant hiervoor opgeven. 

Deze clausule 7.9. geldt niet voor meldingen gegeven in rechtszaken, 
arbitrage of betwistingen. 
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7.10 Iedere clausule in deze Overeenkomst is onafhankelijk en splitsbaar en 
zal in het geval van een verklaring van ongeldigheid of niet-afdwingbaarheid 
geen invloed hebben op de samenstelling of andere clausules in deze 
overeenkomst. 

7.11 Onderhavige OBU-voorwaarden en de Voorwaarden (en de 
documenten waarnaar deze verwijzen) vormen de volledige overeenkomst 
tussen WEX en de Klant in verband met het gebruik van de OBU's en 
overheersen alle andere overeenkomsten (ongeacht geschreven of 
mondeling) in verband met het gebruik van de OBU's. Voorwaarden geleverd 
door de Klant zullen niet gelden. 

7.12 Alle clausules in onderhavige OBU-voorwaarden die duidelijk inhouden 
dat ze gelden na de beëindiging van deze OBU-voorwaarden zullen na de 
beëindiging volledig van kracht blijven.  

7.13 Ongeacht enige andere bepaling in onderhavige OBU-voorwaarden, de 
voorwaarden of enig ander document, zal noch dit of ander document een 
overeenkomst inhouden van WEX om actie te ondernemen of geen actie te 
ondernemen die een inbreuk vormt of gesanctioneerd wordt of in 
overeenstemming is of verboden is door een Amerikaanse wet of 
regelgeving. 

7.14 Onderhavige OBU-voorwaarden zullen beheerd en samengesteld 
worden in overeenstemming met de Franse wetten (met uitzondering van de 
regels in verband met tegenstrijdige bepalingen) en de Klant onderwerpt zich 
onherroepelijk aan de Handelsrechtbank van Parijs Noch de Eenvormige wet 
inzake de internationale koop van roerende lichamelijke zaken (EWIK), noch 
het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten 
betreffende roerende zaken 1980 (CISG) zijn van toepassing. 

 

Laatste aanpassing op 19 april 2016 
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